GAB DEP CARLOSGEILSON A‘ ALBA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA

PROJETO DE LEI N°

OBRIGA O PODER EXECUTIVO ESTADUAL E
MUNICIPAL, BEM COMO AS CONCESSIONARIAS DE
SERVICO PUBLICO, QUE DISPOEM DE ATENDIMENTO
TELEFONICO GRATUITO (0800) ATENDER CHAMADA
DE TELEFONE CELULAR.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DECRETA:

Art. 1° - Obriga a Administragdo Publica direta e indireta, bem como as concessionérias e permissiondrias
elou terceirizadas de servico publico, que dispdem de atendimento telefénico gratuito (0800) a atender
chamadas de telefone celular feitas pel os usuérios, durante os horarios de atendimento ao publico.

Art. 2° - A divulgagéo deste novo servico previsto no artigo 1° serafeita:
| - através de painéis, em local visivel e de tamanho que assegure a visualizagdo dos usudrios;
Il - no site oficia da empresa concessionéria e/ou reparticdo publica nainternet,

11 - naimprensa, através da publicacéo no Diério Oficial do Estado e em trés jornais de grande circulacdo
no Estado.

Art. 3° - O Poder Publico e as concessionérias terdo um prazo de 120 dias para adequacdo as hovas regras
impostas apés a publicacéo desta L el.

Art. 4° - Os Orgaos de Protegdo e Defesa do Consumidor serdo responséveis pela fiscalizago da presente lei
e aplicacdo das seguintes sancoes:

| — Adverténcia;
Il — Multa minima de R$ 1.000,00 (Hum mil reais) e maxima de R$ 100.000,00 (Cem mil reais);

I'11 — Caso reincidente, as multas seréo aplicadas em dobro.
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Art. 5° - As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta das dotacOes orcamentarias dos Entes
Plblicos e das concessionarias, permissionarias e/ou terceirizadas prestadoras de servicos no Estado da
Bahia.

Art. 6° - EstaL el entraem vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicoes em contrério.

Sala das SessOes, 15 de abril de 2021.
Deputado Carlos Geilson
JUSTIFICATIVA

O servico gratuito telefonico (0800) € um canal de comunicagdo para que os clientes possam ligar de forma
gratuita e obter um atendimento personalizado sobre possiveis problemas, davidas e reclamages sobre os
servicgos oferecidos pel as reparti coes publicas estaduai s e concessionérias de servicos.

Com o crescente nimero aquisitivo de aparelhos celulares pré e pds-pagos, e a reducdo do nimero de
orelhdes e linhas fixas nas residéncias, a proposta apresentada pretende viabilizar aos usuarios dos servigos
telefénicos gratuitos (0800) a ter mais uma via de comunicacdo entre estes e o Poder Publico, as
concessionarias, permission&rias e/ou terceirizadas de servigos, a fim de solucionar suas demandas com
maior celeridade.

Com a liberagdo das chamadas do (0800) para telefoneis moveis seria evitado muitos transtornos e
problemas parar 0s usudrios deste servico, pois em casos de emergéncia ou viagens 0s mesmos acabam
ficando impedidos de tal direito, jA que as chamadas ndo sdo permitidas por telefones méveis; e com a
diminuicéo dos telefones fixos e orelhdes acabam propiciando alguns empecilhos no acesso e utilizagdo dos
servicgos disponibilizados através do (0800), diminuindo assim a propria aplicabilidade do mesmo.

Logo em casos de situagdes emergenciais e/ou excepcionais o usuério deste servico fica impedido de obter
informagdes e solucionar o possivel problema que estegja enfrentando. E com a liberagdo das linhas méveis
parar a realizagdo de ligagdes parra 0 numero (0800) a aplicabilidade ser4 em grande escala, j& que a
quantidade de aparel hos celulares espal hados pelo pais € alto.

Sala das Sessdes, 15 de abril de 2021.

Deputado Carlos Geilson
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